OGOLNE WARUNKI UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

1. Postanowienia Ogodlne

1.1 Niniejsza Ogo6lne Warunki Umoéw o Udziat w Imprezie Turystycznej [zwana dalej OWU]
regulujg zasady zawierania umow o udziat w imprezie turystycznej [zwana dalej Umow3]
przez Magnolia Club [zwana dalej Organizatorem] z siedzibg w Warzymicach 57/9, 72-005
Przectaw z uczestnikami imprez turystycznych [Zwany dalej Uczestnikiem], jak réwniez
uprawnienia i obowigzki stron Umowy.

1.2 Organizator oswiadcza, ze jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych [zwana
dalej Ustawg] oraz uzyskat wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Posrednikow Turystycznych pod nr 35327. Organizator oswiadcza, iz prowadzi dziatalnosé
organizatora turystyki w zakresie i na zasadach zgodnych z postanowieniami Ustawy.

1.3 Niniejsze OWU maja zastosowanie do wszystkich Umow zawieranych przez Organizatora,
w szczegdlnosci Umow zawieranych przez strone internetowg www.magnoliaclub.com.pl,
chyba ze co innego wynika z tresci Umowy zawartej z Uczestnikiem.

2. Zawarcie umowy

2.1 Zawarcie Umowy nastepuje w chwili tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkdéw:
— rezerwacji imprezy turystycznej w sposob okreslony w pkt 2.2 OWU,

— zapfaty ceny lub zaliczki na poczet ceny w sposéb okreslony w pkt 3 OWU.

2.2 Rezerwacja moze zosta¢ dokonana przez Uczestnika w jeden z ponizszych sposobow:

— droga elektroniczng za posrednictwem formularza na stronie internetowej
www.magnoliaclub.com.pl,

— droga elektroniczng za  posrednictwem  wiadomosci e-mail na adres
kontakt@magnoliaclub.com.pl,

2.3 Skuteczne dokonanie rezerwacji, o ktérej mowa w pkt 2.2, mozliwe jest wyfacznie w
przypadku ztozenia oswiadczenia przez Uczestnika dokonujgcego rezerwacji o zapoznaniu
sie ze wszystkimi informacjami i dokumentami przekazanymi przez Organizatora.
Powyzsze os$wiadczenie zostanie dokonane w formie elektronicznej na stronie
internetowej lub poprzez wiadomos$¢ e-mail przestang do Organizatora na adres
kontakt@magnoliaclub.com.pl.

2.4 Osoba dokonujaca rezerwacji musi by¢ petnoletnia i mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

2.5 Poprzez dokonanie rezerwacji Uczestnik wyraza wole zawarcia umowy i czyni to w imieniu
wtasnym oraz wszystkich oséb zgtoszonych do uczestnictwa w imprezie turystycznej, jak
réwniez przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ z tytutu dotrzymania przez Uczestnikéw
warunkéw umowy okreslonych w niniejszych OWU oraz w dokonanym zgtoszeniu.
Uczestnik dokonujacy rezerwacji zobowigzuje sie nadto do przekazania wszystkim osobom
zgtoszonym do uczestnictwa wszelkich informacji dotyczacych imprezy turystycznej
przekazanych mu przez Organizatora przed lub po dokonaniu rezerwacji i zawarciu
umowy.




2.6 Uczestnik dokonujacy rezerwacji i zawierajgcy umowe w imieniu wtasnym oraz
pozostatych oséb zgtoszonych do uczestnictwa przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ z
tytutu zaptaty petnej ceny imprezy turystycznej za wszystkich Uczestnikéw zgtoszonych do
uczestnictwa.

2.7 W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator przekazuje na
adres e-mail wskazany przez Uczestnika dokonujgcego rezerwacji na trwatym nosniku
wszelkie istotne informacje dotyczace imprezy turystycznej, w szczegdlnosci w zakresie
okreslonym w Ustawie. Uczestnik moze zazgdac¢ potwierdzenia zawarcia Umowy w formie
papierowej, jezeli Umowa zostata zawarta przy jednoczesnej obecnosci stron.

3. Dokonanie zaptaty i Cena.

3.1 Wraz ze skutecznym dokonaniem rezerwacji Uczestnik jej dokonujacy zobowigzuje sie do
pfatnosci zaliczki lub petnej ceny imprezy zgodnie z informacjami udostepnionymi na
stronie internetowej lub przekazanymi przez Organizatora niezwfocznie po dokonaniu
rezerwacji. W przypadku braku dokonania ptatnos$ci w terminie 1 dnia od dnia skutecznego
dokonania rezerwacji, rezerwacje uwaza sie za nieistniejgca.

3.2 Jezeli zgodnie z informacjami przekazanymi przez Organizatora Uczestnik po dokonaniu
rezerwacji dokonuje ptatnosci zaliczki, brak wpfaty pozostatej czesci ceny w uzgodnionym
terminie uprawnia Organizatora do jednostronnego odstgpienia umowy z Uczestnikiem.
W takim wypadku zastosowanie znajduje pkt 9.2. niniejszych OWU.

3.3 Za dzien dokonania ptatnosci rozumie sie dzien uznania srodkéw na rachunku bankowym
Organizatora.

3.4 Ptatnosc¢ ceny nastepowad bedzie:

3.4.1 w przypadku rezerwacji umowy zgodnie z pkt 2.2.1. poprzez system pfatnosci
udostepniony na stronie internetowej Organizatora lub przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Organizatora;

3.4.2 w przypadku rezerwacji dokonanej w inny sposob przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Organizatora.

3.5 Rodzaj i zakres Swiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslony jest w oparciu o
informacje przedstawione przez Organizatora na stronie internetowe;j
www.magnoliaclub.com.pl lub przekazane Uczestnikowi w drodze mailowej lub pisemne;j.
Przed dokonaniem rezerwacji Organizator zastrzega sobie prawdo do zmiany rodzaju i
zakresu swiadczen.

3.6 Ceny sSwiadczen w ramach imprezy turystycznej oraz ewentualnych swiadczen
dodatkowych przedstawione sg na stronie internetowej www.magnoliaclub.com.pl lub
innych dokumentach/informacjach przekazanych Uczestnikowi przed dokonaniem
rezerwacji.

3.7 Cena imprezy turystycznej lub $wiadczen dodatkowych nie obejmuje dodatkowych
niewymienionych wprost kosztéw zwigzanych z uczestnictwem w imprezie turystycznej, w
szczegolnosci nie dotyczy kosztédw uzyskania paszportu, wizy, szczepien, dodatkowych
ubezpieczen itp.

4. Przeniesienie praw i obowigzkdéw.



4.1 Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki Uczestnika.

4.2 Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt 4.1. powyzej, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na trwatym nosniku
w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

4.3 Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.1.
powyzej, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator ma
prawo wskazaé je Uczestnikowi i zgdac ich zapfaty. Koszty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym muszg by¢ zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy.

4.4 Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany Uczestnika biorgcego udziat w imprezie turystycznej Uczestnik i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Niezgodnosci

5.1 Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, poinformowac Organizatora
lub agenta turystycznego za posrednictwem, ktdrego zostata zawarta Umowa o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie imprezy turystycznej.

5.2 Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych wchodzacych w sktad imprezy turystycznej nie
jest wykonywana zgodnie z Umowag, Organizator usuwa taka niezgodnos$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

5.3 W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a
Organizator nie zdota usungd tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez
Uczestnika, Uczestnik ma prawo do rozwigzania Umowy.

5.4 Do usuwania niezgodnosci zgtoszonych przez Uczestnika stosuje sie w szczegdlnosci
przepisy art.48-50 Ustawy.

6. Obowigzki Organizatora

6.1 Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowg, jak réwniez do niezwtocznego udziela odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, o ktorej mowa w art.52 Ustawy, w szczegdlnosci do udzieleniu
odpowiednich informacji dotyczacych Swiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej i udzieleniu Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkdw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.

6.2 Organizator moze zadad optaty z tytutu udzielenia Uczestnikowi pomocy, o ktérej mowa w
pkt 6.1. powyzej, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub
w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w zdaniu



poprzedzajgcym nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora w zwigzku z udzieleniem Uczestnikowi pomocy.

7. Zmiana ceny Imprezy Turystycznej

7.1 Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej, jezeli bezposrednim
skutkiem zmiany jest:

7.1.1 cena przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych

zrédet zasilania;

7.1.2 wysokosci podatkow lub opfat od ustug turystycznych objetych umowg, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkdow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie
na poktad i zejscie na lagd w portach oraz na lotniskach;

7.1.3  kurs walut majacych znaczenie dla imprezy turystyczne;j.

7.2 Cena imprezy turystycznej ustalona w Umowie nie moze zostaé podwyzszona w okresie 14

dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

7.3 W wypadku zmiany ceny imprezy turystycznej Organizator powiadamia Uczestnika na
trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny imprezy turystycznej oraz
uzasadnia podwyzke ceny imprezy turystycznej i wskazuje sposdb jej obliczenia.

7.4 Uczestnik ma prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej obnizeniu
kosztow, o ktorych mowa w pkt 7.1. powyzej, ktére nastapito po zawarciu Umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Obnizenie ceny imprezy turystycznej, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje na pisemny wniosek Uczestnika zawierajacy
uzasadnienie obnizenia ceny imprezy turystycznej i wskazanie sposobu jej obliczenia. W
wypadku zastosowania postanowien niniejszego punktu i obnizenia ceny imprezy
turystycznej Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste
koszty obstugi, ktore na pisemne zgdanie Uczestnika podlegaja udokumentowaniu.

8. Zmiana warunkéw Umowy.

8.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator moze dokonac jednostronnie
zmiany warunkéw Umowy w wypadkach okreslonych w pkt 7.1. lub w wypadku, gdy
spetnione zostang tgcznie nastepujace warunki:

8.1.2 zmiana jest nieznaczna;

8.1.3 poinformuje Uczestnika o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym

nosniku.

8.2 Jesli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator:

— bedzie zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych lub

— nie bedzie mogt spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych poinformowat Uczestnika
przed zawarciem Umowy, lub

— zaproponuje zgodnie z pkt 7. podwyzszenie ceny imprezy turystycznej przekraczajgce
10% catkowitej ceny imprezy turystycznej;

to Organizator zobowigzany bedzie do niezwtocznego powiadomienia o tym Uczestnika na trwatym

nosniku.



8.3 Powiadomienie, o ktdrym mowa w pkt 8.2. bedzie nadto zawiera¢ informacje o:

8.3.1 zmianach warunkéw umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

8.3.2 rozsagdnym terminie, w ktdrym Uczestnik zobowigzany bedzie poinformowac
Organizatora Turystyki o swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt 8.5.;

8.3.3 odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich
whiesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w
przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie, o ktdrym mowa powyzej w pkt
8.3.2,;

8.3.4 zastepczejimprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

8.4 W wypadku wskazanym w pkt 8.1. powyzej, Organizator moze jednoczesnie zaoferowac

Uczestnikowi zastepczg impreze turystyczna.

8.5 W terminie wyznaczonym przez Organizatora zgodnie z pkt 8.3.2. Uczestnik ma
obowigzek poinformowania, ze:

8.5.1 przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

8.5.2 odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstgpienie, albo

8.5.3 odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zaoferowang zastepczg impreze turystyczna.

8.6 W wypadku odstgpienia od Umowy na podstawie pkt 8.3.3. albo pkt 8.5.2., Organizator
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze
stron zwrdci wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. W wypadku
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym Uczestnik bedzie zwolniony od wniesienia opfaty
za odstgpienie od umowy.

8.7 Rezygnacja przez Uczestnika z wykorzystania Swiadczen przewidzianych Umowa lub ich
czesci lub zaniechanie Uczestnika w powyzszym zakresie nie stanowi uzasadnionej
podstawy do zwrotu ceny imprezy turystycznej lub jakiejkolwiek czesci tej ceny.

9. Odstapienie od Umowy lub jej rozwigzanie

9.1 Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

9.2 W wypadku odstapienia od Umowy, Uczestnik bedzie zobowigzany do zaptacenia
odpowiedniej i uzasadnionej optaty na rzecz Organizatora za odstgpienie od Umowy w
wysokosci odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Organizatora do daty
zawiadomienia Organizatora przez Uczestnika o odstgpieniu od Umowy.

9.3 Optata wskazana w pkt 9.2. podlega potraceniu z wptat dokonanych przez Uczestnika.

9.4 Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie wyfacznie w wypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktore majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz
Uczestnikdw do miejsca docelowego. W wypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym
Uczestnik moze zgda¢ wytgcznie zwrotu w terminie 14 dni od daty doreczenia
Organizatorowi odpowiedniego oswiadczenia na pismie wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados$¢éuczynienia w tym zakresie.



9.5 Organizator moze rozwigzac niniejsza Umowe i dokonaé¢ w terminie 14 dni od daty
doreczenia Uczestnikowi odpowiedniego oswiadczenia petnego zwrotu Uczestnikowi
wpfat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia, jezeli:

9.5.1 liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba oséb podana Uczestnikowi przed zawarciem Umowy, a Organizator
powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu Umowy w terminie okreslonym w Umowie w
odpowiednim terminie wynikajgcym z Ustawy, lub

9.5.2 Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu niniejszej umowy niezwfocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

10. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

10.1 Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich swiadczen objetych
Umowa. Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci Organizatora okresla Ustawa, w
szczegolnosci art. 48 i art. 50 Ustawy.

10.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub koszty bedace nastepstwem
udziatu Uczestnika w imprezie turystycznej pomimo stanu zdrowia nieodpowiedniego do
wtasciwosci imprezy turystycznej oraz wchodzacych w jej skfad ustug turystycznych.

10.3 Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych w
ramach Umowy przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

11. Inne postanowienia

11.1  Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw
obowigzujgcych w miejscu pobytu lub podczas podrézy, w szczegdlnosci przepiséw celno-
dewizowych.

11.2 Jezeli program imprezy turystycznej zaktada przekroczenie granicy panstwa,
warunkiem uczestnictwa w imprezie turystycznej jest obowigzek posiadania przy sobie
przez Uczestnika waznego dokumentu tozsamosci stwierdzajgcego obywatelstwo (w
szczegoblnosci dowodu osobistego lub paszportu) uprawniajgcego Uczestnika lub osoby za
ktdre Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ do przekroczenia granicy odpowiedniego
panstwa.

11.3 Jedli impreza turystyczna obejmuje podréz autokarem, podczas przebywania w
autokarze wszystkich Uczestnikdw obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow
alkoholowych lub palenia tytoniu lub uzywania srodkéw odurzajgcych.

11.4 Kolejno$¢ wsiadania i zajmowania miejsc w autokarze na miejscu zbiérki w dniu
wyjazdu jest uzalezniona od kolejnosci dokonania petnej wptaty ceny imprezy
turystycznej. Kolejnos$¢ ta jest uwzgledniana na liscie uczestnikdw imprezy turystycznej,
wedtug ktdrej przedstawiciel Organizatora bedzie wyczytywat nazwiska Uczestnikow na
miejscu zbidrki. Zasady wskazane w zdaniu poprzedzajagcym nie majg zastosowania w
wypadku kobiet w zaawansowanej widocznej cigzy oraz 0oséb o szczegdlnych potrzebach,



ktore to osoby majg pierwszenstwo przy wyborze miejsca w autokarze wedtug ich
uznania.

12. Ubezpieczenie

12.1  Uczestnicy podlegajg ubezpieczeniu grupowemu od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw i kosztow leczenia na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej przez
Organizatora Turystyki na rzecz Uczestnikdw. Uczestnik dokonujacy rezerwacji dziatajac
w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikéw o$wiadcza, ze upowaznia Organizatora do
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym na warunkach
wedtug uznania Organizatora z podmiotem wybranym wedfug uznania Organizatora.

12.2  Ubezpieczycielem w ramach ubezpieczenia, o ktérym mowa pkt 12.1. jest Wiener S.A.
TU S.A. Vienna Insurance Group.

12.3 Szczegotowe warunki ubezpieczenia Uczestnikdw w ramach ubezpieczenia, o ktdrym
mowa pkt 12.3. zawierajg Ogoélne Warunki Ubezpieczenia ,Ubezpieczeni w podrozy”
Wiener S.A. TU S.A. Vienna Insurance Group. Organizator przekazuje warunki
ubezpieczenia Uczestnikowi dokonujgcemu rezerwacji przed zawarciem Umowy.

13. Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich.

13.1 Spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem oraz sprawy ze skarg lub reklamacji
Uczestnikdw mogg by¢ rozstrzygane przy uzyciu metod pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich lub platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporow zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE.

13.2 W wypadku metod pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych
mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator
Turystyki jest: Zachodniopomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Szczecinie, ul. Waty Chrobrego nr 4, 70-502 Szczecin, strona internetowa:
www.wiih.pomorzezachodnie.pl, e-mail: sekretariat@wiih.pomorzezachodnie.pl;

13.3  Petny wykaz podmiotéw uprawnionych w rozumieniu Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016
roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich Ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich zajmujgcych sie
polubownym rozstrzyganiem sporéw konsumenckich dostepny jest po adresem:
,http://polubowne.uokik.gov.pl/wyszukano”.

13.4 Wiecej informacji na temat metod pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich dostepnych jest w portalu prowadzonym przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem: , http://polubowne.uokik.gov.pl/”.

13.5 W wypadku metod pozasgdowego rozwigzywania sporow o ktérych mowa
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013




roku w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE. Platforma platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR) dostepna jest pod adresem:
,ec.europa.eu/odr”.

13.6  Wiecej informacji na temat internetowego rozstrzygania sporow za pomoca platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow (ODR) zarzadzanej przez Komisje
Europejskg dostepnych jest na stronie: ,europa.eu/youreurope/business/sell-
abroad/resolving-disputes/index_pl.htm”.

14. Postanowienia koricowe

14.1 Organizator przyjmuje, co Uczestnik potwierdza, ze oswiadczenia i informacje ztozone
przez Uczestnika dokonujgcego rezerwacji s3 prawdziwe i kompletne, za$ konsekwencje
lub skutki prawne wynikajgce z nieprawdziwosci lub niekompletnosci informacji lub
oswiadczen ztozonych przez ww. Uczestnika obcigzajg wytgcznie jego.

14.2 Zawarcie i wykonywanie niniejszej umowy podlega prawu polskiemu. We wszelkich
sprawach nie uregulowanych w tresci niniejszej umowy stosuje sie postanowienia prawa
obowigzujgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

14.3  Wszelkie spory moggce wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy lub z nig zwigzane beda
poddane w pierwszej instancji pod rozstrzygniecie sadu powszechnego w Szczecinie,
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami praw Rzeczpospolitej Polskiej.

14.4 Strony oswiadczajg, ze niniejsze OWU wraz z innymi dokumentami przekazanymi
Uczestnikowi przez Organizatora zawierajg catosciowe porozumienie pomiedzy stronami
odnosnie jakichkolwiek kwestii uregulowanych w Umowie i zastepuje wszelkie
wczesniejsze porozumienia, zaréwno ustne, jak pisemne, odnoszgce sie do jakichkolwiek
kwestii uregulowanych w tresci UWU lub Umowy.

14.5 W przypadku, jesli ktérekolwiek z postanowien OWU okazatoby sie niewazne albo tez
— z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek sadu,
badz organu administracji publicznej — zostatoby uznane za niewazne lub nieskuteczne,
wszelkie pozostate postanowienia OWU pozostang dla stron wigzace, a zdarzenie takie
pozostanie bez wptywu na waznos¢ lub skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W
przypadku opisanym w zdaniu poprzedzajgcym, strony zobowigzujg sie do niezwtocznej
zmiany lub uzupetnienia Umowy o postanowienia wazne i w petni skuteczne w swietle
prawa lub odpowiedniego orzeczenia, ktore w sposéb mozliwie najblizszy oddawac beda
cel Umowy.



